Tutorial de Abertura de Ticket de Atendimento para envio da Produc¢io Académica para o
Repositorio da Ufes (RiUfes)

1) Acesse o site do sistema de atendimento da Ufes: https://atendimento.ufes.br/ e clique em Abrir Novo
Ticket (Figura 1);

Figura 1 — Pagina inicial do site do sistema de atendimento da Ufes.
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2) Caso possua cadastro, digite seu e-mail e/ou usuario e digite sua senha (local indicado pela seta
vermelha), em seguida, clique em entrar (Figura 2);

3) Se nao possuir o cadastro (Figura 2), clique em Crie uma conta (local indicado pela seta azul);

Atenc¢ao: Nos envios vinculados ao e-mail institucional, a resposta chegara 14. Se o cadastro for feito
utilizando o e-mail pessoal, verifique também a caixa de Spam.

Figura 2 — Tela de login.
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4) Em Tépico de ajuda (Figura 3), selecione: Biblioteca/ Biblioteca Central / Repositorio (SAU);



Figura 3 — Abertura de Ticket.
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Por favor, preencha o formulicio abaixo para absir um novo chamado

Email: tabin medinagufes br
Chente Fabio Massanti Medina

’ Tépico de ajuda
| = Selecione um Topico de Ajuda =

Crir Chamado || Recomecar Formuliinio || Cancelar

— Selecione um Topico de Ajuda — S)

Biblioteca / Alegre / Atendimento

L1

Biblioteca / BC / Referéncia

Biblioteca / Biblioteca Central / Atendimento

Biblioteca / Biblioteca Central / Atendimento e Aquisicdo (SFTA)
Biblioteca / Biblioteca Central / Capacitagao (SAU)
Biblioteca / Biblioteca Central / Colegtes Especiais (SAU)
Biblioteca / Biblioteca Central / Ficha Catalografica (SFTA)
Biblioteca / Biblioteca Central / Portal Periédicos Eletrénicos
Biblioteca / C. Artes / Atendimento

Biblioteca / C. Educagéo / Atendimento

Biblioteca / CCE / Atendimento

Biblioteca / CCHN / Atendimento

Biblioteca / CEFD / Atendimento

Biblioteca / Maruipe / Atendimento

Biblioteca / Sao Mateus / Atendimento
Clique em Biblioteca/ Biblioteca Central / Repositério (SAU) (Figura 4);

6) Em resumo do Problema, descreva, por exemplo: Deposito - Dissertagao e/ou tese - nome da pessoa;
7) Em detalhes sobre o(s) motivo(s) de abertura do ticket: descreva sua mensagem;

8) Na parte inferior do chamado, em Arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os: anexe os
arquivos;



ATENCAO! Documentos maiores que 16MB ndo sdo suportados. Para envio destes documentos ¢
necessario usar o compartilhamento do Google Drive, One Drive, Dropbox ou outro servico de
armazenamento em nuvem. Compartilhe o documento com o e-mail riufes@ufes.br

Fique atento!

Antes do envio, confira o Checklist para preenchimento do termo de autorizagao e envio do arquivo final

para publicacdo de teses e/ou dissertagdes que esta disponivel em: https://biblioteca.ufes.br/informacoes-
para-deposito

9) Em seguida, clique em Criar chamado, para abertura do Ticket (Figura 4);
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Figura 4 — Topico de ajuda.
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10) O sistema gerard um ticket que sera direcionado a equipe do repositorio que respondera a sua
solicitagao.

Obs.: Sempre confirmamos o recebimento dos materiais, caso ndo receba a mensagem de confirmacdo em
até 3 dias, por favor, entre em contato conosco.

11) Gerado o ticket (Figura 5), o usudrio podera interagir com a equipe do repositorio. Toda a interagdo ¢
registrada com o historico das solicitagdes e das respostas enviadas.

Figura 5 — Numero do ficket
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